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agence : agence

Votre conseiller : Prénom Nom conseiller
E-mail : email conseiller 
Téléphone : téléphone conseiller

Civilité,

Vous faites partie de nos clients fidèles et vous attendez sans doute de votre conseiller qu’il vous 
guide au mieux dans vos choix bancaires. à ce titre, j’ai le plaisir de vous informer que vous pouvez 
bénéficier d’une carte visa platinum et de tous les avantages de celle-ci dans le cadre d’une offre 
groupée de services Bouquet Liberté(1).  

En effet,  je pense que cette carte correspond au mieux à vos besoins actuels.  Au quotidien, 
elle vous protège, vous et votre famille, vous offre une plus grande souplesse dans votre gestion 
bancaire et vous propose les services d’un assistant personnel inclus(2).

Pour aller plus loin, je vous invite à découvrir les avantages de la carte visa platinum à travers ce 
document. N’hésitez pas à vous rendre sur le site www.visaplatinum.fr.

Et pour vous remercier de votre fidélité, je souhaite vous faire bénéficier d’une offre sélectionnée 
pour vous.  à ce titre, je vous propose de bénéficier pendant un an d’un Bouquet Liberté avec une 
carte visa platinum au prix de votre Bouquet Liberté actuel avec la carte Visa Premier.(1)  

Pour profiter de cette offre ou pour en savoir plus sur la carte visa platinum, je vous invite à 
prendre un rendez-vous en agence, à votre convenance, et c’est avec plaisir que nous pourrons 
échanger.

Très cordialement, 

Prénom Nom conseiller

mon assistant personnel, 
toujours là pour moi ...
Détenir la carte Visa Platinum, c’est bénéficier d’offres exclusives(5) et d’une multitude de petites attentions 
auprès de grands noms de l’hôtellerie, de la gastronomie, du voyage, des loisirs et de la mode comme des 
cadeaux de bienvenue, des coupe files ou des surclassements en hôtels. Sans oublier, sur simple sollicitation, 
l’aide d’un Assistant Visa Platinum(2) qui se charge de vous faire gagner du temps et de l’argent.

Document publicitaire et non contractuel. (1) Offre valable du 01/01/18 au 31/12/2018 et réservée au destinataire de ce courrier. Pour toute souscription d’une 
carte Visa Platimun incluse dans une offre groupée de services Bouquet Liberté, le tarif de l’offre groupée de services Bouquet Liberté avec une carte Visa Platinum est au 
prix de Bouquet Liberté avec une carte Visa Premier la première année soit (tarif en vigueur au 01/02/2017) 15,20 euros/mois, puis 21 euros/ mois après 12 mois. Sous 
réserve d’acceptation de votre Caisse d’Epargne. Service non commercialisé auprès des mineurs. Tarifs susceptibles d’évolutions. Offre soumise à conditions, renseignez-
vous auprès de votre conseiller.  (2) Service Concierge, 116 bis, avenue des Champs Elysées, 75008 Paris, SAS au capital de 137 456,70 euros, RCS de Paris 485281232.
(3) Les garanties d’assurance de la carte Visa Platinum sont un contrat AXA France IARD et AXA France Vie, entreprise régie par le Code des assurances, souscrit par Visa 
Europe France. (4) Les garanties d’assistance de la carte Visa Platinum sont un contrat Europ Assistance, souscrit par Visa Europe France. (5) Offres soumises aux conditions 
des offres Visa Platinum et aux conditions générales des partenaires Visa Platinum. Certaines ont une durée de validité limitée. Liste complète des partenaires Visa Platinum 
et conditions détaillées des offres sur www.visa.fr, espace Visa Platinum. (6) Style de Vie
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Lors de tous vos déplacements, vous bénéficiez pour 
vous et votre famille de garanties d’assurances(3) et 
d’assistance(4) renforcées par rapport à votre carte 
Visa Permier :
a Garantie annulation / interruption de voyage et retard 
de transport / bagages.
a Dommages matériels ou vol d’un véhicule de location.
a Assurances pour vos séjours à la neige et à la 
montagne (blessure, détérioration, vol ou perte du 
matériel de ski loué).
a Assistance médicale et assistance juridique.

voyage
Votre assistant 
s’occupe pour vous de 
l’organisation de votre 
séjour.

gourmet 
Votre assisant vous 
livre les meilleurs 
adresses en France 
et à l’étranger.

liFestyle(6)

Votre assistant vous 
confie l’agenda des 
meilleurs spectacles 
et expositions près de 
chez vous.

pratiQue
Votre assisant 
possède la liste des 
professionnels les 
plus qualifiés autour 
de vous.

&
Ils s’appellent Nathan, Agnès, Chloé ou Denis, et ce sont les Assistants qui répondent à vos 
questions du lundi au vendredi de 9h à 21h, hors jours fériés. ils sont experts dans l’art de 
vous satisfaire et vous ouvrent leur carnet d’adresses hors pair !
Vous avez 4 moyens de les contacter :  par téléphone (numéro non surtaxé), par email, via 
l’application mobile ou via l’espace membre depuis un ordinateur. une fois sollicité votre 
assistant s’occupe du tout.

5le top

Qui est derrière service visa platinum comment ça marche ?

des demandes récurrentes.
1. Pourrais-je obtenir un surclassement dans cet hôtel ?
2. Quel est le meilleur restaurant de burgers dans cette ville ?
3. Pourriez-vous m’obtenir deux entrées pour ce concert qui est complet ?
4. Je souhaite faire une activité originale avec mes enfants, pourriez-vous m’aider ?
5. Pourriez-vous m’appeler un plombier / serrurier de confiance en urgence ?



pour bénéFicier des avantages de  
la carte visa platinum, rencontrons-nous. 
retrouvez mes coordonnées à l’intérieur 
de ce courrier. 
votre conseiller.
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